® mirlo

Y 4
Ven e mas [ ] WhatsApp - domingo 23:48 Agente de IA

¢Les queda la talla M? ;Envian a Guadalajara?

Atiende mejor. e

Las conversaciones que ya te llegan —WhatsApp, redes, correo y llamadas Si, apartamela
— atendidas por tu equipo y tus agentes de IA, al instante y a cualquier
hora.

® Pedido cerrado por la IA - respondidé en 3 s

e Inbox - Telefonia - CRM +1,000 empresas en LATAM



LA PLATAFORMA

Empiezas con lo que usas. Le sumas lo que tu operacion necesite.

® WhatsApp ® Instagram ® Messenger ® Webchat ® Correo ® | 1lamadas
Inbox multicanal Central telefénica con IA CRM de conversaciones
@ Agentes de IA que resuelven y transfieren @ Colas, grabacion y transcripcion @ Contactos, oportunidades y cotizaciones
@ Campanas de WhatsApp, flujos y secuencias @ Agentes de voz que atienden 24/7 @ Nacen del chaty de la llamada

Médulos = Se activan y se cancelan por separado, cuando te hacen falta.

Tickets Agenday citas Reuniones Anuncios con IA
Con SLA, portal de autoservicio e |A que resuelve  Reservas sobre la disponibilidad real de tu Un notetaker que deja resumen y acuerdos. Tus anuncios que abren WhatsApp, medidos
antes de abrir uno. equipo. hasta la venta.

Argos El radar del negocio: la IA revisa como opera tu negocio cada semana y te avisa qué cambié y donde actuar.



AGENTES DE IA ~ a
Sabe lo que tu le diste

U n ChatbOt ConteSta. Tu catélogo, tus sucursales, tus documentos, tu calendario y hasta tu

propia API. Si algo no esta, lo dice y pasa la conversacion a una

Un agente hace.

La diferencia no esta en la calidad de la respuesta: esta en que la

conversacion termina con algo hecho y no con un “en breve te

contactamos”. Transfiere por regla o por contexto y entrega la conversacion con el
resumen de lo que ya paso. Nadie empieza de cero.

Reconoce lo que no le toca

Lo que una conversacion deja resuelta

Agenda la cita en tu calendario, donde ya agendas Y hace mejor a tu equipo
Cotiza con tu catalogo y manda el link de pago Lo que si llega a una persona, llega resumido y calificado, con la
Abre el ticket y crea la oportunidad en el CRM respuesta sugerida. Y la IA califica el 100% de la atencion, no una

muestra.



EL PANEL

Todo lo que paso con un cliente, en una pantalla.

app.mirlo.com / mensajes / inbox

BANDEJA CONVERSACIONES

Activas 14 mo. Mariana Ortiz

Atencioén requerida 1 Perfecto, ;me mandas el link?
g Inscripcidn

No leidas 3

Archivadas 24 h 6 @ Diego Salas

Historial O Si, queda una. Llega en 48 h...

Respondi6é la IA - 3 s

ETIQUETAS |
o . Laura Méndez
@ Inscripcion ® puedo mover mi cita del jueves?
® Cotizacion enviada
@ Cierre exitoso GF. Gmpq Ferro .
Lo revisamos y te confirmamos hoy

Cotizacién enviada

La misma pantalla para los mensajes y para las llamadas: entran grabadas, transcritas y calificadas por la IA, junto a los chats del mismo contacto.

10:52

10:48

10:31

09:58

Mariana Ortiz Valeria R. - atendiendo

Resumen IA - intencion alta - objecion resuelta Ver detalle

Hola, quiero informes del curso sabatino para mis dos hermanos.

Claro. Son $4,800 por alumno y el segundo lleva 10% de descuento: $9,120 en

total.

Perfecto, ime mandas el link?

Escribe un mensaje...

CONTACTO
Numero
Canal
Cuenta

Oportunidad

EN TU CRM
Etapa
Ticket

Préxima tarea

+52 55 ese 6620
WhatsApp
Instituto Lumen

$9,120

Propuesta
SOT-43
Hoy 16:00



EN NUMEROS

Lo que cambia cuando entra mirlo.

90.. 3s 7/—3 3

de las conversaciones las cierra la |A sola de primera respuesta personas en el call center meses vendiendo como no se lograba en tres

Sin que entre una persona - 30 dias en produccion Antes: horas, o el dia siguiente Mismo volumen, con supervisién al 100% anos

Universidad América Latina - en su testimonio

El siguiente paso
“Pasamos de un call center de siete personas a tener un call center de tres. Y no solamente por el ahorro: Una demo de 30 minutos: conectamos un agente a un
la eficiencia que hemos logrado, para mi, es lo mas importante.” canal de prueba y lo ves contestar con tu catalogo y tu
Retail y belleza caso.

Mensual, sin plazos forzosos

Kavak BYD KIA SHEIN Zebrands Conekta Atrato OlaClick Yave Worky



