® mirlo- Salud

Atiende pacientes, i —

¢Me pueden mover la cita del jueves para la otra
semana?

no el teléfono. S

Agendar, reagendar y confirmar citas deja de ocupar al mostrador. El
mismo agente de IA lo resuelve por WhatsApp y contesta el teléfono con
VOZ, Sobre |a dISponIbllldad real de tu agenda. ® Cita reagendada - turno liberado a lista de espera

El martes 11:30

® WhatsApp - Llamadas : Webchat Hospital Polar - WelbeCare



EL DIA A DIA

El teléefono suena
mientras hay alguien
esperando en el mostrador.

En una clinica, la misma persona recibe pacientes, cobra, contesta el

teléfono y responde WhatsApp. Lo que se cae primero es lo que nadie ve:

la llamada que no se contesto y la cita que no se confirmo.

Y lo que se pierde ahi

@ El paciente que llamo tres veces y colgo

® Elhueco que quedd vacio porque nadie avisé de la cancelacion
@ La ausencia que se podia haber evitado con un recordatorio

La pregunta de preparacion que llego a las once de la noche

Resuelve la solicitud, no la anota

Nueve de cada diez conversaciones las cierra sin pasar a una persona.
Y cuando el call center esta cerrado, sigue resolviendo igual.

Agenda sobre la disponibilidad real

De cada especialista y cada sede, no sobre un calendario que alguien
actualiza a mano.

Y hace mejor a tu equipo

Lo clinico lo escala siempre, y llega con el resumen de lo que el
paciente contd. Recepciodn deja de capturar y empieza a atender.



CASOS DE USO

Lo que el agente resuelve en una clinica.

Chaty teléfono, el mismo agente

Atiende el WhatsApp y contesta la llamada con

voz. Las dos caen en la misma bandeja, la
llamada grabada y transcrita.

Un agente por servicio y por sede

Laboratorio, imagen, consulta con especialista y

paquetes, cada uno con su informacion y su
equipo.

Agenday confirma citas

De punta a punta y sobre la agenda real de cada
especialista y sede, con confirmacion de horario
y requisitos para acudir.

Lo clinico lo escala, siempre

Nunca da diagndsticos, dosis ni interpreta
resultados: eso pasa a personal médico, con el
resumen de lo que el paciente conto.

Indicaciones de preparacién

Ayuno, documentos y tiempos de cada estudio de
laboratorio e imagen, con tus propios
documentos.

Tu equipo, con lalA al lado

La conversacion llega resumida, las respuestas
vienen sugeridas y la calidad se mide en el 100%
de los casos, no por muestreo.

Asi esta configurado hoy en hospitales que ya operan con mirlo: un agente por servicio y por sede, con reglas explicitas de qué no responde. Cada conversacién queda

registrada, con control de acceso por equipo.



EL PANEL

Todo lo que paso con un paciente, en una pantalla.

app.mirlo.com / mensajes / inbox

BANDEJA

Activas

Atencion requerida
No leidas
Archivadas 24 h

Historial

ETIQUETAS
@ Primera cita
® Reagenda

@® Confirmada

La conversacion, lo que la IA entendio y la ficha del paciente en el mismo lugar. Las llamadas entran a la misma bandeja, grabadas y transcritas.

12

CONVERSACIONES

Lm

Laura Méndez
El martes 11:30
Reagenda

Carlos Renteria
Confirmada la cita de mafana 9:00

Respondi6é la IA - 3 s

Sofia Vargas
¢Necesito ayuno para el estudio?

Grupo Médicos QRO
Mandamos la orden por correo

Primera cita

Laura Méndez Agente de IA - atendiendo
08:12
Resumen IA - reagenda - sin consulta clinica Ver detalle
- ¢Me pueden mover la cita del jueves para la otra semana?
Claro. Tengo el martes 11:30 o el miércoles 16:00 con la misma doctora. ¢Cual te
queda?
07:48
El martes 11:30
07:21

Escribe un mensaje...

CONTACTO
Numero
Canal
Especialista

Sede

EN TU CRM
Cita
Ultima visita

Recordatorio

+52 55 eee 4471
WhatsApp
Dra. Vidal

Clinica Norte

Martes 11:30
Hace 6 meses

24 h antes



EN NUMEROS

Lo que cambia en la recepcion.

90.. 3s 100.. 0

de las conversaciones las cierra la IA sola de primera respuesta de la atencién supervisada llamadas al mostrador para mover una cita

Sin que entre una persona - 30 dias en produccion Antes: horas, o el dia siguiente La IA califica cada conversacion, no una muestra Se reagenda desde el chat

El siguiente paso

Una demo de 30 minutos: conectamos un agente a un
canal de prueba y lo ves agendar sobre tu agenda y tus
especialistas.

“:Me pueden mover la cita del jueves para la otra semana?”

E1l mensaje mas comiun de una clinica - hoy se resuelve solo

Mensual, sin plazos forzosos

CLINICAS Y SERVICIOS DE SALUD QUE YA LO USAN
Hospital Polar WelbeCare Oftalmologia Monterrey Proctoclinic



